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Arbeitsqualitat

Entscheidungsqualitat

Wir treffen im Team Uberwiegend
gute Entscheidungen.

Gesamt gesehen funktioniert die

Wir treffen im Team oft
schlechte Entscheidungen. |:| D D D
Arbeit in unserem Team sehr gut.

Gesamt gesehen funktioniert die Arbeit
in unserem Team nicht gut.



Aufgabenbearbeitung

Wiener Teamanalyse WTA®
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Orientierung

Entscheiden

Zielklarheit

Mittelwert
Mittelwert ohne VG
Standardabweichung

Funktionsklarheit

Mittelwert
Mittelwert ohne VG
Standardabweichung

Den Teammitgliedern
sind Ihre Ziele unklar

3,9
4,0
1,6

>

Wer im Team woflr
zustandig ist, ist unklar

3,5
3,2
1,7

Einhaltung von Vereinbarungen

und Spielregeln

Mittelwert
Mittelwert ohne VG
Standardabweichung

Informationskultur

Mittelwert
Mittelwert ohne VG
Standardabweichung

Diskussionskultur

Mittelwert
Mittelwert ohne VG
Standardabweichung

Entscheidungsfindung

Mittelwert
Mittelwert ohne VG
Standardabweichung

Vereinbarungen und
Spielregeln werden

oft nicht eingehalten
2,7
2,8
1,5
A
n
Informationen sind oft
sehr schwer zugdnglich
2,6
2,4
1,2
A
[ ]
In den Meinungsbildungs-
prozess sind nur einige
eingebunden
2,5
2,4
2,0
A
n
+4
Entscheidungen werden
durch Wenige getroffen
1,9
1,9
0,5

Jeder im Team kennt
ihre/seine Ziele

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem

Jeder im Team weil3,
wer woflr zustandig ist

Team mit Vorgesetzem
Team ohne Vorgesetzem

Vereinbarungen und
Spielregeln werden
eingehalten

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem

Alle Teammitglieder bekom-
men die Informationen die
sie brauchen

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem

In Diskussionen kommen
alle zu Wort

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem

Entscheidungen werden
eher gemeinsam getroffen

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem



Aufgabenbearbeitung
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Effizienz

Das Team erreicht einen Das Team liefert im Ver-

geringen Wirkungsgrad gleich zum Mitteleinsatz

einen hohen Output
Mittelwert 2,3
Mittelwert ohne VG 2,1
Standardabweichung 1,3
A 1 Team mit Vorgesetztem
- + Team ohne Vorgesetztem
Belastung 2
Das Team ist mit den Das Team hat noch Leis-
Ubertragenen Aufgaben tungsreserven
Uberfordert
Mittelwert 5,0
Mittelwert ohne VG 4,8
Standardabweichung 1,2
A 1 Team mit Vorgesetztem
" + Team ohne Vorgesetztem
Teamiibergreifendes
Denken & Handeln Die Auswirkungen der Die Auswirkungen der
Teamarbeit auf andere wird Teamarbeit auf andere wird

zu wenig berdcksichtigt aktiv berlicksichtigt
Mittelwert 2,6
Mittelwert ohne VG 2,7
Standardabweichung 1,3

»

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem
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Fiihrungsautoritat

ICH

Beziehungsqualitat

Der Teamfihrung wird
Kompetenz und personliche
Autoritat abgessprochen

Mittelwert 2,6
Mittelwert ohne VG 2,8
Standardabweichung 0,7

Verantwortungsiibernahme

Die Ubernahme von Verant-
wortung wird vermieden

Das Team wird gut gefuhrt,
der Fhrung wird personli-
che Autoritat zugesprochen

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem

Verantwortung wird von
den Teammitgliedern aktiv

Ubernommen
Mittelwert 3,2
Mittelwert ohne VG 2,9
Standardabweichung 1,8
1 Team mit Vorgesetztem
+ Team ohne Vorgesetztem
Konfliktkultur
Konflikte werden vermieden Konflikte werden aktiv und
und ausgeblendet konstruktiv bearbeitet
Mittelwert 2,5
Mittelwert ohne VG 2,4
Standardabweichung 0,7
1 Team mit Vorgesetztem
+ Team ohne Vorgesetztem
Omegafaktor
Aullenseiter, Anders- Abweichen von der Team-
denkende werden meinung, Andersdenken
ausgegrenzt und Anderssein ist moglich
Mittelwert 2,3
Mittelwert ohne VG 2,2
Standardabweichung 0,9

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem



Beziehungsqualitat

WIR

Reflexion

Kooperation

Mittelwert
Mittelwert ohne VG
Standardabweichung

Vertrauen

Mittelwert
Mittelwert ohne VG
Standardabweichung

Die Teammitglieder achten
vor allem auf den eigenen
Nutzen, die ICH-Kréfte

2,4 dominieren
2,3

1,0

Die Teammitglieder fuhlen
sich unsicher im Team, das

31 Misstrauen Uberwiegt

29
1,7

Gegenseitige Wertschatzung

Mittelwert
Mittelwert ohne VG
Standardabweichung

SpafBfaktor

Mittelwert
Mittelwert ohne VG
Standardabweichung

Teamentwicklung

Mittelwert
Mittelwert ohne VG
Standardabweichung

Die Angst Fehler zu machen
stehtim Vordergrund, Lob
und Anerkennung gibt es

2,5 kaum
2,3
1,0

Das Zusammenarbeiten im
Team macht wenig Spal}

3,3
3,2
1,5
Das Team investiert kaum
Zeit fur die Reflexion der
Teamarbeit
3,0
2,9
1,4

S1

2 S3

Die Teammitglieder unter-
stitzen sich gegenseitig, es
herrscht ein ausgepragtes
WIR-Gefuhl

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem

Die Teammitglieder fuhlen
sich sicher im Team, das
Vertrauen Uberwiegt

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem

Lob und Anerkennung wer-
den aktiv ausgesprochen,
es gibt keine Angst davor
Fehler zu machen

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem

Das Zusammenarbeiten im
Team macht Spaf3

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem

Das Team investiert Zeit fur
gemeinsame Reflexion ihrer
Zusammenarbeit

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem



EinflussgroBBen

Input

Dynamik

Auftragsklarheit
Das Team weil oft nicht was
von ihm verlangt wird
Mittelwert 3,5
Mittelwert ohne VG 3,6
Standardabweichung 1,3
Teamautonomie
In das Team wird von Aufen
Jreinregiert”
Mittelwert 4,1
Mittelwert ohne VG 4,0
Standardabweichung 1,3

Informationsversorgung

von AuB3en Das Team wird von seiner

Umwelt schlecht mit

Informationen versorgt
Mittelwert 3,7
Mittelwert ohne VG 3,7
Standardabweichung 1,1

Anerkennung von Auf3en
Das Team bekommt von an-
deren kaum Wertschatzung
und Anerkennung

Mittelwert 4,5
Mittelwert ohne VG 4,7
Standardabweichung 1,0
Veranderungsdynamik
Das Umfeld des Teams ver-
andert sich nur langsam
Mittelwert 2,2
Mittelwert ohne VG 2,3
Standardabweichung 1,2
Aufgabenkomplexitat
Das Team bearbeitet vor
allem Aufgaben mit gerin-
ger Komplexitat
Mittelwert 3,2
Mittelwert ohne VG 3,2
Standardabweichung 0,8
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Das Team bekommt von
auBlen klare Auftrage und
Ziele vorgegeben

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem

Das Team kann Uber ,sich
selbst” weitgehend selbst
bestimmen

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem

Die Informationsversorgung
des Teams durch die Um-
welt funktioniert gut

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem

Das Team wird von Auf3en
gelobt und geschatzt

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem

Das Umfeld des Teams ver-
dndert sich sehr schnell

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem

Die zu bearbeitenden
Aufgaben haben eine hohe
Komplexitat

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem



Die Starken unseres Teams sind:

Obwohl es viele Einzelkampfer gibt, funktioniert es trotzdem irgendwie und der Chef diirfte mit den Arbeiten
der Mitarbeiter zufrieden sein.

Da es meines Erachtens kein Team, sonder nur Einzelkdmpfer (mit der einen oder anderen Ausnahme) gibt,
fallt es mir schwer Starken zu finden. Die wesentliche Starke bzw. Pluspunkt gegenliber anderen Unternehmen
unserer Branche ist, dass wir schnell und flexibel auf die Bedurfnisse der Kunden und Makler eingehen kénnen.
Hier spielt natlrlich die Uberschaubare GroRe unseres Unternehmens eine wesentliche Rolle.

Jeder Mitarbeiter hat seine personlichen Starken, somit ergéanzen wir uns gegenseitig!

Volle Zusammenarbeit.

Diese Punkte konnen wir im Team noch verbessern:

Mehr Weitblick, mehr Eigeninitiative, mehr Mitdenken, weniger aufregen und statt dem mehr arbeiten, bessere
Struktur, mehr Ausgleich im Handeln, weniger Egoismus, mehr “Durchgriff” bzw. mehr Durchblick durch/von
die/der Geschéftsleitung ...

Wer macht was? Wer darf/muss was entscheiden? Entscheidungen werden respektiert und nicht hinterher “das
hatten Sie aber wissen mussen” ...

-) Informationsaustausch (Bis dato gibt kaum Einer freiwillig Informationen weiter: Existensangst?1?) -) Das Mitei-
nander (Bis dato verfolgen wir meines Erachtens kein gemeinsamens, sonder nur einzelne Ziele) -) Aus 2 mach
1 (Die Gedanken der beiden zusammengefihrten Firmen sollte schon langsam ineinander verschmelzen) -)
Arbeit transparenter gestalten (Jeder sollte wissen, was und wie der Andere arbeitet) -) Arbeitsplatzorganisation
(Jeder sollte wissen, wo, was, wie abgelegt bzw. zu finden ist) -) Weg vom Einzelkdmpfer, hin zum Team (Einer
fur Alle - Alle fur Einenlll) -) Einheitliches Vorgehen bei 0815 Agenden (Antragsannahme, Polizzenerstellung etc.)
-) Vielleicht macht es Sinn, wenn man die Zusammensetzung der Mitarbeiter etwas andert?!?! -) Man soll Arbeit
von anderen respektieren und schatzen



Was ich sonst noch sagen machte:

Mir macht mein Job trotz alledem noch immer SpaR. Ich arbeite generell gerne. Meinen Chef schatze ich sehr
als Mensch und auch fachlich. Ich habe eine wirklich ausgesprochen tolle Zimmerkollegin, ohne die ich vielleicht
ansonsten nicht mehr hier ware. Wir haben einige Freiheiten, die aber leider auch von vielen “falsch” genttzt
wird. Jeder tut sich selbst leid - anstatt etwas zu verbessern bzw. zur Verbesserung beizutragen. Hier warten
viele darauf, dass man standig alles vorgibt anstatt Eigeninitiative zu ergreifen. Im Gro8en und Ganzen bin ich
froh, hier beschéftigt zu sein, da ich eine sehr abwechslungsreiche Aufgabe habe und ich fir mich personlich so
gut wie nie auf den Nutzen schaue und daher in fast jeder Tatigkeit eine gewisse Zufriedenheit finde.

Weil$ nicht definitiv was mit Team gemeint ist? Mit wem ich ein Team bilde! Gibt es bei uns Uberhaupt ein Team?
Unser Team besteht aus vielen Individualisten - was auf der einen Seite gut ist, aber auf der anderen Seite zu we-

nig “Team” zuldsst. Mehr miteinander, mehr infos weitergeben, Teamdenken verstérken, kein Konkurrenzdenken!
Zulassen, offen sein, miteinander arbeiten, keine Einzelplayer...



Z|e| kl a rh elt Orientierung Aufgabenbearbeitung

Der Faktor Zielklarheit gibt an, ob den Teammitgliedern ihre persénlichen Ziele bekannt sind. Teams
bekommen ihre Ziele von libergeordneten Organisationseinheiten. Im Team kénnen die Teamziele
auf die Ziele der einzelnen Mitarbeiter herunter gebrochen werden. Dies untersttitzt die Orientierung
des Einzelnen und den Output des Teams.

Den Teammitgliedern sind ihre persénlichen Ziele weitgehend bekannt. Sie kennen die Prioritdten in der Auf-
gabenbearbeitung und wissen was bzw. wie viel sie bis wann erledigen sollen. Die Zielklarheit beeinflusst den
Output des Teams positiv.
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Zielklarheit
Den Teammitgliedern Jeder im Team kennt
sind Ihre Ziele unklar ihre/seine Ziele
Mittelwert 3,9
Mittelwert ohne VG 4,0
Standardabweichung 1,6
A Team mit Vorgesetztem
" Team ohne Vorgesetztem
FU N ktlo ns kl 3 rh elt Orientierung Aufgabenbearbeitung

Der Faktor Funktionsklarheit gibt an, inwieweit die einzelnen Teammitglieder wissen wer wof(ir im
Team zustdndig und verantwortlich ist. Zusammenarbeit kann dann gut funktionieren, wenn der/
die Einzelne weils an wen sie/ er sich bei bestimmten Fragen wendet. Je hoher die Funktionsklarheit in
einem Team ist, desto geringer wird die Gefahr, dass Dinge doppelt oder mehrfach bearbeitet werden.
Dariiber hinaus unterstiitzt eine hohe Funktionsklarheit in einem Team das Gefiihl der ,Sicherheit”.

Die Teammitglieder kennen weitgehend die Funktionen und Aufgaben der anderen Teammitglieder. Die Verant-
wortlichkeiten und Kompetenzen sind mehrheitlich definiert und bekannt. Das sorgt fur eine gute Orientierung
und effiziente Arbeitsablaufe im Team.
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Funktionsklarheit

Wer im Team wofUr Jeder im Team weil3,
zustandig ist, ist unklar wer woflr zustandig ist

Mittelwert 3,5
Mittelwert ohne VG 3,2
Standardabweichung 1,7

Team mit Vorgesetztem
Team ohne Vorgesetztem




