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Seien Sie nett zur [hrem Arzt
— das gebietet nicht nur die
Hoflichkeit, sondern scheint
auch in Threm eigenen Inte-
resse. Wer vorab motzt, ris-
kiert namlich, dass der Arzt
ihn unbewusst schlechter be-
handelt, wie Arik Riskin von
der Universitat Tel Aviv her-
ausgefunden hat.

Der Professor an emner
Management-Uni hat dazu
einen Versuch gestartet: Er
lieR 24 medizinische Teams
aus ganz Israel an einer
Ubung teilnehmen, bei der
siean Puppensimulierensoll-
ten, wie sie Neugeborene in
Lebensgefahrbehandeln. Die

Mediziner erfuhren, dass sie
von US-amerikanischen Ex-

perten dabei gefilmt und be-
obachtet wiirden. Die Halfte
der Teams bekam einen neu-
tralen, die andere Halfte ei-
nen herablassenden Be-
obachter zur Seite, der die
Mediziner mit dem Satz be-
griifdte: ,Ich habe schon vie-
le Spitdler in der Welt gese-
hen, undichmusssagen, dass
ich von der israelischen Qua-
litit der Medizin nicht gera-
debeeindrucktbin.“Ein Satz,
der offenbar wie ein Faust-
schlag wirkte — mit Folgen
flir die Arbeitsweise der Me-
diziner: Die Mitarbeiter spra-
chen weniger miteinander,
auch ihre Diagnose- und Be-
handlungsergebnisse waren
deutlich schlechter als jene

der Kontrollgruppe.
Alfred Lackner ist Wirt-

schafts- und Arbeitspsycho-
loge und weil$, wie abwerten-
de Aussagen auf Mitarbeiter
wirken konnen: ,,Die Betrof-
fenen sind verunsichert und
wenden der Aussage mehr
Aufmerksambkeit zu als ihrer
Arbeit.“ Kein Wunder, dass
die Test-Medizinernichtganz
bei der Sache waren.

An sich glauben

Allerdings lasst sich nicht je-
der durch die Kritik seines
Chefs verunsichern, einige
Arbeitnehmer sind sogar mo-
tivierter — nach dem Motto:
Dem zeig’ ich’s jetzt. Psycho-
logen nennen das ,Selbst-
wirksamkeit, Das  be-
schreibt Menschen, die ein

grofdes Selbstvertrauen ha-
ben und wissen, was sie kon-

nen., Fiirdiese Menschen hat
einFeedbackvonaulfennicht
dieBedeutung“,sagtLackner.

Leicht gesagt. Der Weg
zum Selbstvertrauen ist ein
langer. ,Unser biologisches
System ist darauf angelegt,
dieses zu entwickeln und zu
verstarken“, weill derPsycho-
loge. ,Jmmer wenn wir et-
was tun, bei dem wir Erfolg
haben, schiittet das Gehirn

Botenstoffe aus, die uns

gliicklichmachen.“Dasfange macht, héngt also nur be-
dingt von seinem Vorgesetz-

schon bei den Kleinsten an:
Jeder hat schon einmal ein
krabbelndes Baby beobach-
tet, das mit allen Kraften ver-
sucht, sich an einem Stuhl-

bein hochzuziehen. Zigmal .
probiert der Kleine, irgend-
wann schafft er es von ganz
allein: ,,Solche Erfolgserleb-

Psychologie. Satze konnen wie Faustschlage
wirken. Sie fithren dazu, dass wir im
Job nicht mehr bei der Sache
sind. Wertschatzende
Kommunikation ist auch das
Geheimnis einer guten Ehe.

nisse stiarken das Selbstver-
trauen und das Wissen in die
eigenen Fahigkeiten“, sagt
Lackner. Solch Erfahrungen
lassen sich auch auf andere
Kompetenzen tibertragen.
,Es ist die wesentliche Aufga-
be der Eltern, die Kinder da-
beizubegleiten und zu unter-
stiitzen. Lehrer konnen da
nur einen kleinen Teil beitra-

gen, so Lackner.

auf seine Mitarbeiter zu pro-

jizieren und ihnen die
Schuld dafiir zu geben. Er ist
gelassener. “

Partnerschaft
Wertschatzende Worte tun

derSeelenichtnurimJobgut.
Sie sind auch der Nahrbo-
den, auf dem eine Bezie-
hung gedeihen kann.

Der amerikanische Bezie-

Ob jemand den Job gut hungsforscher John Gott-

mann fand heraus, dass es
funf  liebevolle

Worte

ten ab. Allerdings kann man  braucht, um ein einziges ge- _
meines aufzuwiegen. Lack-2

ner will das nicht so als For-%

den Chef nicht aus seiner
entlassen:

Verantwortung

oEin guter Chef ist jemand,

der Interesse an Menschen

und ein differenziertes
Selbstbild hat. Er schafft es
namlich, Misserfolge nicht

mel darstellen: ,,Manche ha-
ben das Talent, andere mit ei-
nem Satzmassivzuverletzen.
Da reichen fiinf nette Satze
nicht aus.”
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